QEYRI-NEFT SEKTORU UZRO IXRAC POTENSIALI OLAN,
LAKIN IXRAC OMOLIYYATLARINDA ISTIRAK EDO BILM3YON
KOB SUBYEKTLORININ QARSILASDIGI MANESLORIN
OYRONILMOSI VO DOSTOK ALSTLIORININ
SOMOROILILIYININ ARTIRILMASI UCUN TOKLIFLORIN

FORMALASMASI

CONSULTING




MUNDORICAT

01

Tahlillara Uygun
Muvafiq Takliflar

Sorgu Haqqinda Umumi

Malumat — —
Sorgu Uzra
Respondentlar Carpaz Testlar
Haqginda Umumi
Malumat

Sorgunun Naticalari



SORGU HAQQINDA
UMUMI| MRLUMAT




SORGU HAQQINDA UMUMI MOLUMAT

\/ KOBIA GMB Klaster Konsalting
ﬁ’fq& Azarbaycan Respublikasinin Sorgu KOBIA-nin sifarisi
f - Kicik va Orta Biznesin [ﬂm B asasinda «GMB Klaster
\ B4 ) inkisafi Agentliyi CONSULTING  Konsalting» MMC sirkati

N torafindan kecirilmisdir.



SORGU HAQQINDA UMUMIi MOLUMAT

RESPONDENTLORIN SORGUNUN DHATD
UMUMI SAYI ETDiYi DOVR

SORGUNUN KECIRILMD

SORGUNUN HODOFi !
MoQSODi METODOLOGIYASI

Qeyri-neft sektoru Gzra

Sorgunun hadafi Sorguda anket Sorguda 122 KOB 14.10.2025 -
ixrac potensiali olan, lakin i Kicik ; todu tatbi o 10.12.2025 dévrlarini
ixrac amaliyyatlarinda istirak MIKTO, KiGlk Vo ortd metodu totbig subyekti istirak L. ovriarini
eda bilmayan KOB sahibkarliq edilmisdir. etmisdir. ahata edir.

subyektlarinin qarsilasdigl muassisalaridir.

manealarin oyranilmasi va

dastak alatlarinin
samaraliliyinin artirilmasi
dcun takliflarin

formalasmasi

maqsadi ilo kecirilmisdir.

\_




Respondentlar Hagqinda
Umumi Malumat




Muassisanin faaliyyat gdstardiyi igtisadi rayon (Ragamlarla)
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Muassisanin faaliyyat gostardiyi igtisadi rayon (Faizlarla)
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Huquqi statusu

M Fiziki soxs

B Huquqgi $axs

Huquqi saxs

Fiziki saxs




Xidmat sektoru

Koand tasarrifati

Kimya va plastik
mahsullari

Tikinti materiallari

Digar seanaye mahsullari

Qida sanayesi

Tekstil va geyim

Foaliyyot sahasi

B Tekstil vo geyim
B Qida sanayesi
Digar sanaye mahsullari
B Tikinti materiallari
B Kimya va plastik
mahsullari

Koand tasarrifati

B Xidmat sektoru



1-5il

6-10 il

11 il vo daha cox

1 ildan az

12

21

Muassisaniz neca ildir faaliyyat gostarmakdadir?

Bmlildonaz m1lilvodahacox m6-10il m1-5il
1%




Muassisanizda neca nafar isci calisir?

H51-250 ®11-50 = 1-10

- 2

11-50

51-250 0




Sorguda istirak edan

B SOba (department) mudiri
B Direktor/rais/mudir

M Sahibkar
77

Direktor/rais/mudir -

S6ba (department) |

43

mudiri 2




Sahibkarliq faaliyyatinda idarsetma tacriubaniz na gadardir?

Mmlildonaz m1lilvodahacox m6-10il m1-5il

1-5il

6-10 il

11 il vo daha cox

1 ildan az

E



Cinsiyyat

B Qadin M Kisi

Kisi

Qadin




Tahsil

m ibtidai tahsil (4illik)

B Tam orta tahsil (11 illik)

m Magistratura va ya Doktorantura
M Bakalavr

Bakalavr

Magistratura va ya
Doktorantura

Tam orta tahsil (11 illik)

Ibtidai tahsil (4illik)

1



Sorgunun Naticalari




Sirkatiniz ixraca maraqlidirmi?

M Boali, aktiv maragimiz var
H Xeyr
m Bali, amma hazirda resurslarimiz ¢catmir

Bali, amma hazirda
resurslarimiz catmir

Xeyr

Bali, aktiv maragimiz var




Kand Tasarriifati vo
Qida Mahsullari

Tikinti va Sanaye
Materiallari

Enerji, Miithandislik va
Texnoloji Hallar

osas ixrac etmak istadiyiniz mahsul va ya xidmat (aciq cavab)

<

<

<

N

N

e Meyva va taravaz mahsullari

e Qurudulmus meyvalar va gablasdirilmis ¢arazlor

e Bal va art mahsullar

e Toxumlar va bitki mansali kand tasarrifati mahsullari

e Bitki yaglari (meyva-taravaz mansali)

e Emal edilmis qida mahsullari (konservlasdirilmis gidalar,
sirniyyatlar, ickilar, quru gidalar)

e Tabii, dietik va glutensiz ¢orak mahsullari

e Kond tasarrifati Gzra investisiya va layiha hazirlanmasi

e Tikinti materiallari (beton, sement, das, lizlik materiallar)

e Armatur vo metal konstruksiyalar

e Metal va plastik asasl sanaye komponentlari

e Su conlari

e Qapl va pancara sistemlari

e Slisa tara va plastik gablar (gida konteynerlari daxil olmagla)
e Portland sement va beton alavalari

e Yenilana bilan enerji texnologiyalarinin layihalandirilmasi va
tatbiqi

e Avtonom enerji sistemlari va idaraetma modullari

e Enerji ssmaraliliyi voe avtomatlasdirilmis idarsetma sistemlari

e Avtomatlasdirilmis fasad yuma robotlari va texniki servis
xidmatlari

e GPS izloama va navigasiya sistemlari
e Karbon gazinin istehsali
e Nanomateriallar, nanoortiklar va nanotexnologiya asasli hallar

e Yarimkegirici integral sxemlar, mikrogiplar va yliksak texnologiyali
elektron komponentlar

Ragamsal Xidmatlar
va Program <<
Tominati

Talim, Tahsil va
Akademik <<
Xidmatloar

Konsalting va
Biznes Xidmatlori

<

N

N

e Program taminati va ragamsal platformalar
e ERP vo CRM sistemlari
e Satinalma, ERP va tender platformalari

e Avtomatlasdirilmis hesabat, data analitikasi va dashboard
sistemlari

e E-ticarat va ragamsal xidmat hallari
e VVebsayt dizayni va programlasdirma
e SEO va sosial media idaraetma xidmatlari

e Ragamsal marketing kampaniyalari va kreativ reklam
layihalari

e Onlayn va oflayn talim programlari

e Pesakar inkisaf va sertifikat kurslari

e Beynoalxalqg akkreditasiyali tadris xidmatlari

e Akademik programlar va xarici universitetlarla amakdasliq
e Mentorluq va karyera inkisaf programlari

e EImi-tadgiqat, analitik hesabatlar va akademik konsultasiya

e Tahsil vo idaraetma sahasinda beynalxalq layihalar tcln
talim modullari

e Biznes va strateji planlasdirma konsultasiyasi

e Maliyya va HR maslahat xidmatlari

e Layiha idaraetmasi va biznes inkisafi

e Bazar arasdirmalari, sorgular ve mustari davranisi analizi

e Elmi-tadgiqgat naticalarinin kommersiyalasdiriimasi va
texnologiya transferi




osas ixrac etmak istadiyiniz mahsul va ya xidmat (aciq cavab)

e Daxili vo galma turizm xidmatlari

Turizm va Sayahat e Madani, ekoturizm va istirahat programlari
Xidmatlori e Tur paketlari, aviabiletlar, viza va transfer xidmatlari

e Fordi va korporativ sayahat programlarinin taskili

e Beynalxalq yukdasima va logistika xidmatlari (quru, hava, daniz)

e Avtomobil nagliyyati ilo dasimalar

e Sonaye va maisat avadanliglarina texniki servis va tomir

e Elektron cihazlarin texniki dastayi va ehtiyat hissalari

e Sonaye avadanliglarinin texniki xidmati va optimallasdirma konsultasiyasi

Logistika, Nagliyyat vo <
Texniki Servis

A4

e Dasinmaz amlak maslahat va vasitacilik xidmatlori
Dasinmaz 9mlak va < e omlakin giymatlandirilmasi va idara edilmasi

Digar Xidmatloar e Kiraya va investisiya yonimliu amlak xidmatlari
e Sigorta xidmatlari (avtomobil, tibbi, korporativ risklar)

N
Francayzinq vo < e Francayzinqg (Francayz verma niyyati)

Genislanma Modellari e Ragamsal, talim va xidmat asasl francayz modellari




Hadaf bazarlariniz hansilardir?

Hadaf bazarlar Say Faiz
Rusiya
43 13,0%
Tarkiys
99 30,0%
Gurcustan
76 23,0%
Markazi Asiya
11 3,3%
Avropa
o7 29,4%
Diger
4 1,2%




Ixrac potensialinizi neca giymatlandirirsiniz?

B Asagl M Yuksak M Orta

Yiksak I5
Asagi |4




Ixrac eda bilmamayinizin asas sabablari hansilardir (bir neca cavab secils bilar)?

o9sas sabablar Say Faiz

Maliyys catismazligi 109 29 5%

Xarici bazar talsblari barede mslumat azligi 99 26.8%
Sertifikat ve standartlarin murskkabliyi 36 9.7%
Logistika ve dasinma problemlari 21 5 7%
Dovlat destayi mexanizmlarinin alcatmazligi 15 4.1%
Xarici alagsler ve partnyor catismazligi 79 19.5%
Raqabat gabiliyyatinin asagi olmasi o) 2 204
Burokratik ¢atinliklar 5 1.4%

Diger 5 1,4%




Ixrac prosedurlarini na gadar taniyirsiniz?

B Demak olar, malumatim yoxdur

B Yaxs! taniyiram

B Qisman malumatim var

Qisman malumatim var 102

Yaxsi tantylram I 12

Demak olar,
8
malumatim yoxdur



Xarici bazar hagginda malumati hansi manbalardan

alda edirsiniz?

Manbalar Say Faiz
Dovlet qurumlari (KOBIA, AZPROMO va s.)
49 26,3%
Internet va beynalxalq platformalar
101 54,3%
Diger sahibkarlar ve terafdaslar
26 14,0%

Malumatsizam
10 5,4%




Xarici torafdas tapmaqgda an cox hansi ¢atinliklarla Gzlasirsiniz?

Catinliklor Say Faiz
Etibarl slagalarin olmamasi
84 42,4%
Xaricl dil ve kommunikasiya problemi
53 26,8%
Malumat bazasinin ¢atismazlig:
47 23, 7%

Beynalxalq sargilarda istirak eda bilmamak
14 7,1%




Ixracla bagli dévlat dastayi programlarindan xabardarsinizmi?

HBoli W Xeyr M Qisman

Bali |4



@ ogar xabardarsinizsa, bu programlardan istifada etmisinizmi?

M Bali m Xeyr

Bali I6




ogar istifade etmamisinizsa, sabab na olub?

Sabab Say Faiz
Malumat catismazligi
e J 107 55,2%
Senadlasma murakkabdir
66 34,0%
Uygun program tapilmayib
ygun proq P y 12 6.2%

Burokratik ¢atinliklar

9 4,6%




Ixrac faliyyati Gclin maliyya dastayi almaqgda asas catinliyiniz nadir?

osas ¢atinlik Say Faiz
Girov talabi
31 17,3%
Faiz daracalarinin yuksakliyi
80 44, 7%
Banklarin ixraca maragsizligi
23 12,8%

Dovlat muraciat ¢atinliyi
45 25,1%




Ixrac Ucln lazim olan infrastruktur (logistika, saxlama, keyfiyyat

laboratoriyalari va s.) muassisanizin yerlasdiyi regionda varmi?

M Boli, kifayat godar ® Xeyr M Qisman

Xeyr I 15

Bali, kifayat gadar I 5




Texnoloji imkanlariniz (istehsal giicli, avadanliq, keyfiyyat taminati) ixrac

toalablarina cavab verirmi?

M Bali W Xeyr mQisman

Xeyr . 14
Bali . 11




Asagidaki gurumlarin faaliyyatini ne daracada taniyirsiniz?

Azpromo Say @ Faiz KOBIA | Say Faiz
Yaxs! 17 | 13,9 Yaxs! 93 | 76,2
Qismaen 54 44.3 Qisman 57 221
Xeyr 51 | 41,8 Heyr 2 | 16

Biznesin inkisafi

Sa Faiz

Fondu y
Yaxs! 68 557
Qisman 48 30.3

Xeyr 6 4,9




Bu qurumlarin xidmatlarindan istifada etmisinizmi?

W Boli W Xeyr

Bali 22




ogar bali, bu dastayin samaraliliyini neca giymatlandirirsiniz?

M Asagl M Yuksak m Orta

Yuksak I9

Asagi I 3




Dovlat dastayinin hansi formalari sizin Gcun daha faydali olardi?

Formalar Say Faiz
Ixrac kreditlari
22 8,8%
Talim va konsultasiya
61 24,5%
Sergi va alags imkanlari
14 5,6%
Marketinq dastayi
91 36,5%

Vergi guzastlori
9! 9Hlzes 61l 24 5%




Ixracla bagh talim va konsultasiyalara ehtiyaciniz varmi?

M Boli W Xeyr mQisman

Xeyr I 11
Bali I 10




ogar bali, hansi movzularda?

Movzular Say Faiz
Ixrac prosedurlari ve sanadlesma

24 9,8%
Xarici bazar arasdirmalari

90 36,7%

Sertifikatlagdirma ve keyfiyyst standartlari

65 26,5%
Ragemsal ticarat ve e-ixrac

66 26,9%




Sirkatinizin mahsullari brendlasdirilibmi?

M Bali mXeyr mQisman

Xeyr . 16
Bali I 3




Brend yaratmaq va xarici bazarda tanitim aparmaqgda hansi

cotinliklarla Uzlasirsiniz?

Catinliklor Say Faiz
Marketing biliklarinin azhg:
54 29,5%
Maliyya catismazligi
AL 2 112 61,2%
Xarici terafdaglarin maraqgsizligi
11 6,0%

Dil ve madani fargler

6 3,3%




Mahsullariniz beynalxalqg keyfiyyat standartlarina

(1SO, HACCP va s.) uygundurmu?

HBali M Xeyr

® Uygunlasdirma marhalasindadir

Uygunlasdirma 104
marhalasindadir

Xeyr 13

Bali |5




Yaxin 3 ilda ixraca baslamaqg planiniz varmi?

M Bali mXeyr mQisman

Xeyr I 12
Bali I 9




Ixraca baslamagq tcuin hansi nov dastak sizi an cox motivasiya edardi?

Motivasiya Say Faiz
Maliyys
2 104 39,7%
Logistika va infrasturktur
22 8,4%
Konsultasiya ve talim
60 22,9%
Xarici bazara cixisg ugun alaga
B : 64 24,4%

Sargi ve ticarat missiyalari
12 4,6%




Dovlot vo 0zal sektor amakdasliginda hansi sahalards inkisaf

gormak istardiniz?

Sahalar Say Faiz
Ticarat va marketing
67 36,6%
Istehsal texnologiyalari
28 15,3%
Kadr hazirhg:
74 40,4%

Ixrac kreditlari vo sigorta
14 7,7%




Ixrac prosesinin sadalasdirilmasi Gclin hansi dayisikliklari vacib hesab

edirsiniz? (acig cavab)

ixrac prosesina yeni baslayan sahibkarlar tictin har rayonda dévlat tarafindan pilot layihalarin hayata kecirilmasi, fermer vaistehsalcinin “manbadan — mansaya
gadar” bitiln ixrac yolunu praktik sakilde dyranmasina imkan yaradilmasi vacibdir.

ixracin ilk marhalasinda har bir rayonda fermer va KOB-larin yaninda avvaldan sona gadar onlari istigamatlandiran, hiiquqi va texniki biliklara malik dovlat
tarafindan taskil olunmus tacribali ixrac maslahatcilarinin faaliyysat gostearmasi zaruridir.

Ixrac Gictin talab olunan bitiin ssnadlasms, sertifikatlasdirma, lisenziyalasdirma va icaza proseslari tam sakilds ragamsallasdiriimali, dévlat qurumlari arasinda
malumat mubadilasi avtomatlasdiriimali ve “vahid pancara” ixrac sistemi yaradilmalidir.

Gomruk prosedurlarinin sadalasdirilmasi, yoxlama va gozloma muiddatlarinin azaldilmasi, sanad sayinin minimuma endirilmasi va sarhad kecidlarinin
suratlandirilmasi ixrac prosesini shamiyyatli daracada asanlasdira bilar.

Kand tasarriifati ve gida mahsullar Gglin sertifikatlarin daha operativ verilmasi, beynalxalqg keyfiyyat va uygunluq standartlarinin aydinlasdirilmasi, ekoloji va
fitosanitar icazalarin daha saffaf ve suratli mexanizmlarla tagdim olunmasi vacibdir.

Maliyya va logistika dastayinin glclandirilmasi, ixrac Gcun subsidiyali kreditlarin ayrilmasi, logistika ve nagliyyat xarclarina dovlat gluzastlarinin tatbiqi, soyuducu va
xususi gablasdirma ila dasinmanin tasvigi mihim shamiyyat dasiyir.

Xarici bazarlara ¢ixis tGcln etibarh tarafdas ve mustari malumat bazalarinin yaradilmasi, KOB-lar Gi¢lin agiq ragamsal platformalar vasitasile xarici alagalarin
gurulmasinin asanlasdirilmasi vacib hesab olunur.

Texnoloji, sanaye va xidmat sahalarinda ixrac Gc¢ln sertifikatlasdirma, akkreditasiya, patent va uygunluq prosedurlari sadalasdirilmali, beynalxalqg standartlara
uygun ERP va reagamsal sistemlarin tatbiqi tasvig edilmalidir.

Tahsil, elmi-tadqigat, konsalting, mihandislik, turizm va texniki xidmat sahalarinda ixrac tclin akkreditasiya, lisenziyalasdirma, muqavils, viza va hiquqi
prosedurlar asanlasdirilmali, regamsal geydiyyat va onlayn tasdiq mexanizmlari tatbig olunmalidir.

Startaplar va ixraca yeni baslayan sirkatlar tctin dovlat tarafindan vahid malumat platformasinin yaradilmasi, beynalxalg programlar, grantlar, tarafdasliglar va ixrac
imkanlari barada aktual va etibarli malumatlarin markazlasdirilmis sakilda tagdim edilmasi vacibdir.



DSvlat va ya KOBIA-ya ixraci tasviq etmak Uclin

hansi takliflariniz var? (aciq cavab)

Respublikanin har rayonunda ixracin ilkin marhalasinda fermer va sahibkarlarin yaninda birbasa faaliyyat gdstaran Dovlat va ya KOBIA dastak mexanizmlari yaradilmali,
istehsalci ixrac prosesini praktik sakilda 6yrananadak muisayiat olunmalidir.

Regionlarda KOB-lar Uliclin ixrac Gzra maslahat, talim va mentorlug markazlari formalasdirilmali, ixrac tacribasi olan sahibkarlarin istiraki ile mentorlug programlari tatbiq
edilmalidir.

Ixrac yonimli mahsullar va xidmatlar Giciin maliyya tasviglari genislandirilmali, xiisusi ixrac kreditlari, faiz subsidiyalari, vergi giizastlari va siorta mexanizmlari tatbig
olunmalidir.

Xarici bazarlarda tanitim maqsadila beynalxalq sargilar, ticarat missiyalari, konfranslar va biznes forumlarinda istirak tctin maliyys va logistika dastayi artirilmalidir.

KOB-larin xarici tarafdas ve mustari tapmasini asanlasdirmagq lG¢lin agiq va alcatan beynalxalq tarafdasliq malumat bazalari va onlayn platformalar yaradilmalidir.

Xidmat ixracinin (tahsil, konsalting, texniki xidmat, IT, turizm va s.) inkisafi G¢tin xtsusi dovlat programlari hazirlanmali, ugurlu xarici modellar (masalan, Tirkiys tacriibasi)
tatbig edilmalidir.

Tahsil, elmi-tadqigat va innovasiya mahsullarinin ixraci tg¢lin grant programlari genislandirilmali, beynalxalq akkreditasiya, tanitim va elmi startaplara xtisusi dastak
mexanizmlari yaradilmahdir.

Yuksak texnologiyali, innovativ, yasil va strateji mahsullar (nanotexnologiya, avtonom sistemlar, tibbi va texniki avadanliglar va s.) G¢ln xlsusi ixrac tasviq programlari, vergi
va gomruk guzastlari tatbig olunmalidir.

Turizm, logistika, tikinti, tekstil ve gida sektorlarinda ixraci artirmaq magsadila sahavi tanitim, marketing, gablasdirma, sertifikatlasdirma ve beynalxalqg sabakalara cixis
dastayi gliclondirilmalidir.

Startaplar va KOB-lar lcun ixrac, qrantlar, beynalxalq programlar, texnoloji tarafdasliglar va bazar imkanlari barada vahid, aktual ve markazlasdirilmis dévlat malumat
platformasinin yaradilmasi magsadauygundur.



Orta

Mahdud

Cox yaxsi

Catin

Umumilikda ixraca c¢ixis imkanlarini neca giymatlandirirsiniz?

B Cotin W Cox yaxsi ® Mahdud

M Orta




olava fikir va takliflariniz: (aciq cavab)

llkin marhalada fermer va ixrac yoniimli sahibkarlarin yaninda tacriibali ixraccilarin va mentorlarin istiraki tamin olunmali, praktiki misayiat mexanizmi
qgurulmahdir.

Ixrac ydnuimli kicik sahibkarlarin asas manealari olan maliyya va logistika problemlarinin halli ticiin hadafli dastak paketlari genislandirilmalidir.

Regionlarda istehsal muassisalari liclin ixrac talimlari daha intensiv taskil olunmali, xarici bazarlara ¢ixis strategiyalari Gzra praktiki programlar tatbiq
edilmalidir.

Xarici tarafdaslarla alagalarin qurulmasi tctin sabakalasma programlari gliclandirilmali, sahavi smakdaslig layihalari va birga tasabbuslar tasvig olunmalidir.

Kand tasarrufati mahsullarinin ixraci tgln logistika infrastrukturu inkisaf etdirilmali, sertifikatlasdirma dastayi artirilmali va beynalxalq bazar alagalari
sistemli sakilda genislandirilmalidir.

Mahsul itkisini azaltmag magsadila regionlarda soyuducu anbarlar, cesidloma va gablasdirma markazlari genislandirilmali, ixrac zancirinin ssmaraliliyi
artirilmahidir.

Yasil enerji va innovativ texnologiya sahalarinda ixrac potensialini artirmaq lctin texnologiya transferi, beynalxalq amakdasliglar va ixrac yonumli
ixtisasartirma programlari guclandirilmalidir.

Xidmat ixracinin (reklam, ragamsal xidmatlar, konsultasiya, akademik va elmi xidmatlar) artimi tglin ekspert sabakalari yaradilmali, regamsal platformalar
inkisaf etdirilmali va beynalxalq tanitim dastayi tamin olunmalidir.

Tahsil va tadqgigat sektorunda beynalxalg amakdasliglar genislandirilmali, sertifikatlarin beynalxalg taninmasi ve tadqgigatlarin kommersiyalasdirilmasi ixrac
imkanlarini artiracaq sakilda dastaklanmalidir.

Xarici bazarlara cixisda hiiquqi dastak va ragemsal tanitim imkanlari artirilmali, turizm va dasinmaz amlak kimi sahalarda milli saviyyada vahid tanitim
platformalari va beynalxalq standartlara uygunlasma tadbirlari gliclandirilmalidir.



Carpaz Testlar




MUassisanin Isci
Sayina Gors
Carpaz Testlar



Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali, aktiv

Bali, amma hazirda

5 Xeyr
maragimiz var |resurslarimiz ¢gatmir
o 5.1% 75.9% 19.0%
(mikro) ——
11-50 21.7% 78.3% 0.0%
(Kigik) —]—
>1-250 30,0% 65,0% 5.0%

(Orta)




. . . Markoazi .
Rusiya Turkiya Gurcustan Asiya Avropa Diger
1-10 0 0 0 0 0 0
(mikro) 29 1% 79.7% 62,0% 12.7% 88,6% 2 5%
Muassisaniz
da neg¢a (1K1|g5|3 52.20% 95.7% 78.3% 0.0% 78.3% 0.0%
nafar isci
calisir?
S(érﬁ;’ 40.0% 70.0% 45.0% 5 0% 45.0% 10.0%




Muassisanizda ne¢a
nafar isci caligir?

Yuksak Orta Asagl
Lol 1,3% 93,7% 5,1%
(mikro) —
11-50 0.0% 100.0% 0.0%
(Kicik)
21-250 20.0% 80.0% 0.0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isgi
cahsir?

= v [ J . - L J v
Xarici bazar Xarici
: talablari | Sertifikat ve | Logistika ve | Dovlet dastayi Ragabat ) :
Maliyye . .°. | olagsler va - .. | Burokratik |.
y barade |standartlarin| dasinma |mexanizmlarinin gabiliyystinin L Diger
catismazligi - . : y partnyor y catinlikler
malumat | murakkabliyi| problemlari alcatmazligl . | asagl olmasi
azlig catismazligi

(:1;:?0) 89.9% | 87,3% 34,2% 15,2% 10,1% 65,8% 7,6% 51% |2,5%
11-50 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Kicik) 87,0% 100,0% 30,4% 13,0% 17,4% 69,6% 4,3% 0,0% 0,0%
>1-250 00,0% | 35,0% 10,0% 30,0% 15,0% 20,0% 5,0% 500 | >0
(Orta) %




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Yaxsi taniyiram

Qisman malumatim var

Demak olar,
malumatim yoxdur

(;;::)O) 3,8% 86,1% 10,1%
:ngflg 26,1% 73,9% 0,0%
51-250 15,0% 85,0% 0,0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isCi
calisir?

Dovlat qurumlari
(KOBIA,
AZPROMO va s.)

Internet vo
beynalxalqg
platformalar

Digar sahibkarlar
va terafdaslar

Malumatsizam

i 35,4% 86,1% 20,3% 10,1%
(mikro) —

Ll 56,5% 91,3% 26,1% 0,0%
(Kicik) —
21-250 40.0% 60.0% 20.0% 10.0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

. . Xarici dil ve Malumat Beynalxalq
Etibarl slagalarin L . L
kommunikasiya bazasinin sargilarda istirak
olmamasi . y .
problemi catismazligi eda bilmamak
1-10
, 63,3% 50,6% 40,5% 15,2%
(mikro)
1159 82,6% 39,1% 30,4% 8,7%
(Kicik)
>1-250 75.0% 20,0% 40,0% 0,0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali Qisman Xeyr
(;;::)) 1,3% 81,0% 1800
(1|<1|;|5|?) 4,3% 87.0% e
51-250 10.0% 65.0% 25,0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
cahsir?

Bali Xeyr
(nl'n;:?o) 1% —
(1K1|g|5I?) 8,7% 91.3%
51-250 15,0% 85.0%

(Orta)




Malumat Senadlasma Uygun program Burokratik
catismazligi murakkabdir tapiimayib catinlikler
1-10
, 91,1% 58,2% 10,1% 6,3%
(mikro)
Muassisanizda 11.50
ne¢a nafar isci (Kigik) 91.3% °0,5% 0.0% 4,3%
calisir?
>1-250 70,0% 35,0% 20,0% 15,0%
(Orta)




Muassisanizda
nec¢a nafar isci
calisir?

Faiz

Banklarin ixraca

Dovlat muraciot

Girov talabi daracalarinin naraasizlid, atinlivi
yiiksakliyi qsi£lig ounily
1-10
. 29 1% 63.3% 12.7% 39.2%
(mikro) —
i 21,7% 65,2% 39.1% 34.8%
(Kicik) —
>1-250 15.0% 75.0% 20.0% 30.0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali, kifayat qader Qisman Xeyr
(nl1;:r3:) 6,3% 78,5% 15,2%
(:lKllg?I?) 0,0% 95.7% 4,3%
orta) 0,0% 90,0% 10,0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali Qisman Xeyr
el 8,9% 77.2% 13,9%
(mikro) —
S 5,0% 85,0% 10,0%
(Kicik) —
21-250 9 0% 79.5% 11.5%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali Xeyr
(;;;2)) 11,4% 88,6%
(1K1|c’|5|3 26,1% 73.9%
) 35,0% 65.0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isgi
cahisir?

Yiiksak Orta Asagl
(;}:2-,) 7,6% 88,6% 3,8%
(1K1|cl5|3 4,3% 95.7% A
51-250 10,0% 90,0% 0,0%

(Orta)




Muassisanizda
nec¢a nafar isci

calisir?

Ixrac kreditlori Ui Vo Se.rgl e el Marketlr?q Vergi guzastlari
konsultasiya Imkanlari dastayi
1-10

: 12, 7% 50,6% 10,1% 78,5% 49,4%
(mikro)
11-50

. 13,0% 52,2% 21, 7% 78,3% 52,2%
(Kicik)
>1-250 45,0% 45,0% 5,0% 55,0% 50,0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali Qismaen Xeyr
(lxﬁgﬁ?) 0,0% 100,0% 0,0%
51-250 15.0% 85.0% 0.0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Ixrac

Sertifikatlasdirma

Xaricl bazar . Ragamsal ticarat
prosedurlari va va keyfiyyat .
arasdirmalari Vo e-Ixrac
sanadlasma standartlari
1-10 0 0 0 0
(mikro) 17,7% 68,4% 55,7% 55,7%
(1K1|§|5|3 13,0% 91,3% 60,9% 47.8%
>1-250 35,0% 75,0% 35,0% 55,0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isCi
calisir?

Bali Qisman Xeyr
(;;:fo) 3,8% 79.7% 16,5%
:ngflg 0,0% 95,7% 4,3%
51-250 0.0% 90.0% 10.0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Marketing Maliyya xaric Dil va madani
e 3 y tarafdaslarin
biliklarinin azligi catismazligi ) fargler
maraqgsizlig
1-10
: 43,0% 92.4% 10,1% 7,6%
(mikro)
11-50 52,2% 82,6% 4,3% 0,0%
(Kicik)
>1-250 40,0% 100,0% 10,0% 0,0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Uygunlasdirma

==l marhalasindadir Xeyr
(:1;:2)) 2.5% 81,0% 16,5%
(1K1|g|5|?) 8,7% 91.3% 0,0%
51-250 5.0% 95.0% 0.0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Bali Qisman Xeyr
i 6,3% 78.5% 15.2%
(mikro) —
11-50 . ) .
(Kicik) 4.3% 95,7% 0,0%
21-250 15.0% 85.0% 0.0%

(Orta)




Muassisanizda
ne¢a nafar isci
calisir?

Xaricl bazara

. Logistika ve | Konsultasiya . . Sargi ve ticarat
Maliyyes : . CIXIS ucun ..
Infrasturktur va talim missiyalari
alaga
1-10
: 82,3% 16,5% 51,9% 48,1% 10,1%
(mikro) —
11-50 95,7% 8,7% 52,2% 69,6% 17,4%
(Kicik)
>1-250 85,0% 35,0% 35,0% 50,0% 0,0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Dle - - - Ol S ) : 0 =1E]do =
Lo IC
Ticarat vo Istehsal . |ixrac kreditleri vo
. . Kadr hazirhgi y
marketing texnologiyalari sigorta
1-10
i 57,0% 19,0% 60,8% 8,9%
(mikro) —
11-50 39,1% 34,8% 65,2% 8,7%
(Kicik) —
2l 65.0% 25.0% 55,0% 25.0%

(Orta)




Muassisanizda ne¢a
nafar isci calisir?

Cox yaxsl Orta Mahdud Catin
(;;::L) 6,3% 83.5% 8,9% 1,3%
(1K1|§|5|3 0,0% 95.7% 4.3% 0,0%
G 10,0% 80.0% 10,0% 0,0%

(Orta)




Tahlillars
Uygun Muvafig
Takliflar




Taklif 1

Resurs catismazliglarini hadaflayan
diferensial ixrac mexanizmlarinin
yaradilmasi maqgsadauygun olardi.
Mikro KOB-lar tcun kicik hacimli
ixrac grantlari va sertifikatlasdirma
vo logistika ile bagl xarclarin
gisman subsidiyalasdirilmasi
maqgsadauygun olardi. Kicik vo orta
sahibkarlig subyektlari GUcun isa
ixrac kreditlari va zomanat
mexanizmlari sadalasdirilmalidir.



Toklif 2

Aktiv ixrac maragi olan KOB-larin
suratli cixisini tamin etmak Gglin
“suratli zolag” mexanizminin
yaradilmalidir. KOB-lar Gg¢ln
prioritet ixrac maslahatlarinin
verilmasi, xarici sargilarda va biznes
munasibatlarinda istirakin
maliyyalasdirilmasi va “bir
pancara” prinsipiila sanadlesma
dastayi verila bilar.




Taklif 3

e KOB-larin boyukliytuna uygun olaraq marhalali sakilda ixrac bilik va prosedur maariflondirma sistemi yaradilmalidir.
Burada mikro, kicik va orta KOB-lar Gc¢lun ayri ayri saviyyalar lcln ixrac bilik modullari hazirlana bilar. Mikro sahibkarlar
Ucun sadalasdirilmis ixrac prosedurlari Gzra praktik talimlar, “addim-addim” ixrac talimatlari, kicik ve orta KOB-lar tcun
ixrac sanadlasmasi, gdmrik va vergi mexanizmlari Uzra darinlasdirilmis programlarin hazirlanmasi magsadauygun
olacaqdir.




Taklif 4

Xarici bazar talablari va partnyor tapilmasini shata edan vahid ixrac malumat va alagalandirma platfotmasi
yaradilmalidir. Hadaf 6lkalar Gzra mahsul standartlari, sertifikatlasdirma talablari ve bazara giris sortlari
daqgiglasdirilmalidir.



Toklif 5

Ixrac Ucun magsadli maliyya va logistika dastak
mexanizmlari tatbiq edilmalidir. Ixrac yonumli asagi

faizli kreditlarin verilmasi, ixrac sigortasi va zoamanat
mexanizmlarinin hazirlanmasi magsadauygun
olacaqdir.




Toklif 6

Dovlat dastayi ils etibarli xarici tarafdaglarin yer aldigi “Tasdiglanmis B2B alags mexanizmi”nin yaradilmalidir.
KOBIA va Azpormonun koordinasiyasi ila yoxlanilmis xarici alici va distribyutorlarin malumat bazasi
formalasdiriimalidir. KOB-lara standart mugavila sablonlari dastayi verila bilar.



Taklif 7

Internet va beynalxalq platformalardan
istifade edan KOB-lar Ucun institusional

istigamatlandirma va kurasiya modeli
totbig edilmalidir. Azpromo va KOBIA
torafindan tovsiyya olunan platformalar
hazirlanmalidir. Har platforma tcin
istifada talimatlari va risk xaritalarinin
hazirlanmasi mutlaqdir.
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Toklif 8

Xarici dil, kommunikasiya va

malumat bazasi bosluglarini

aradan galdiran ixrac dostak
xidmatlari guclandirilmalidir. KOB-
lar Ggln ixrac yonumlu xarici dil va
biznes kommunikasiya progqramlari
hazirlanmal, ilkin danisiglar Gg¢in
tarclima va vasitacilik xidmatlari

gostarilmalidir.




Taklif 9

Ixrac Uzra dovlat dastayi
progqramlari tUcun vahid vo
sadalasdirilmis malumatlandirma
mexanizminin yaradilmalidir.
Ixracla bagh butun dovlat dastayi
programlarini birlasdiran vahid
onlayn malumat platformasinin
olmasi maqgsadauygun olardi..



Taklif 10

Dovlat dastayi programlarina
muraciat Ucun sanadlasma va
prosedurlarin KOB-lar G¢un
sadalasdirilmalidir. Muraciat
prosesinda talob olunan sanadloar
minimuma endirilmali,
standartlasdiriimis elektron ariza
formasi totbig edilmalidir.

Online Application
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Taklif 11:
KOB-lar Gicln ixrac Gzra “musayiat -

olunan istirak” (hand-holding) | ,\
mexanizminin tatbigi olmalidir.
KOBIA va alagadar qurumlar
vasitasila ixrac Gzra fardi
maslahatcilarin tayin edilmasi,
programlara muiraciat zamani
sonadlasma va icra prosesinda
musayiat va ilk miraciat zamani
prioritet dostak hayata kecirila bilor.




Toklif 12;

Taklif 13:

Taklif 14:

Ixrac yonumli KOB-lar tictin faiz daracalarinin subsidiyalasdirildigi xtisusi maliyya alatlarinin tatbig
edilmalidir. Ixrac faaliyyati ila baglh kreditlar izra faiz daracalarinin gisman subsidiyalasdiriimasi va
ixrac mugqgavilasi vo ya sifarisi olan KOB-lar tGicun asagi faizli xisusi kredit xattinin yaradilmasi
magsadauygun olardi. Bundan alave mikro va kicik KOB-lar G¢lin daha uzun guzast muddatlari ilkin
ixrac marhalasinda faiz yukiunun azaldilmasi hayata kecirilmalidir.

Ixrac maliyya dastayi liciin muraciat proseslarinin sadalasdirilmasi va ragamsallasdiriimasi
zoaruridir. Ixrac maliyyalasmasi ile bagl “bir pancara” prinsipi asasinda vahid muracist
platformasinin yaradilmasi va sanadlarin elektron gaydada taqdim olunmasi maqgsadauygun olardi.

Banklarin ixrac yonimli KOB-larla islomaya tasviq edilmasi G¢ln risk paylasimi mexanizmlari
guclandirilmalidir. Dovlat ve maliyys institutlari arasinda ixrac kreditlari Gzra zamanat va risk
paylasimi mexanizmlarinin genislandirilmasi va banklar Gg¢ln ixrac kreditlarina dair stimullasdirici
mexanizmlar tatbiq edilmalidir. Bank—KOB amakdasligl tctin ixrac yonumlua layihalar Gzra xtsusi
giymatlandirma modellarinin tatbigi magsadauygun olardi.



Toaklif 15

Regionlar Gzra ixrac yonumlu KOB
infrastrukturunun gtclandirilmasi va
ixtisaslasmis istehsal zonalari yaradilmalidir.
Regionlar Gizra ixrac yonumlu sanaye va
logistika zonalarinin inkisaf etdirilmasi va
anbar, gablasdirma, sertifikatlasdirma va
logistika xidmatlarina kollektiv ¢ixisin tamin
edilmasi labuddur.

Toklif 16

KOB-larin ixrac talablarina uygun texnoloji
modernizasiya programlarinin tatbiqgi hoyata
kecirilmalidir. Ixrac ydnimli KOB-lar Giciin
texnoloji avadanlig yenilanmasi tc¢tin grant
vo guzastli kreditlar va rageamsallasma vea
istehsal standartlarinin tatbigina dastak
verilmalidir. Mikro va kicik KOB-lar G¢ln
texnologiya lizingi va ortaq istifade modellari
totbiqg edila bilar.



e Dovlat gurumlarinin ixrac va KOB xidmatlarinin
hadafli va naticayonumli taqdimat modelina kecidi
hayata kecirilmalidir. Azpromo, KOBIA va Biznesin
inkisafl Fondu tarafindan xidmatlarin KOB-lar {iciin
konkret fayda asasinda taqdim olunmasi, real ixrac
nimunalari ve ugur hekayalari Gzarindan
tagdimatlar magsadauygundur.

i

e Dovlat gurumlarinin xidmatlarindan istifadani
tasvig edan enteqgra olunmus KOB musayiat
mexanizmi tatbig edilmalidir. KOB-lar ticlin “bir
muraciat — coxlu xidmat” prinsipi ila yonlandirma
sistemi, fordi KOB maslahatcilarinin (case manager)
tayin edilmasi yaxsi olardi. Dovlat qurumlari
arasinda xidmatlarin funksional inteqrasiyasi va
yonlandirma mexanizmi tatbiq edils bilar.

Taklif 19:

e Dovlat xidmatlarinin effektivliyinin olciilmasi va
KOB-larin geribildirimina asaslanan takmillasdirma
mexanizmi qurulmalidir. Har bir xidmat tzra olclls
bilan natica gostaricilarinin (ixrac hacmi, yeni
bazarlar va s.) muayyanlasdirilmasi va KOB-lardan
muntazam ray toplanmasi aparilmalidir.




Taklif 20:

e KOB-lar G¢lin ixrac yonimli marketing dastayinin
prioritetlasdirilmali va genislandirilmalidir. Dovlat
tarafindan beynalxalq sargi va yarmarkalarda
istirakin maliyyalasdirilmasi va ragamsal ixrac
marketingi (platformalar, kataloqglar, e-marketplace)
ucuin dastak verila bilar. Mikro va kicik KOB-lar G¢lin
kollektiv stendlar va birga brendlasma mexanizmlari
tatbiq edila bilar.

Taklif 21:

e ixrac faaliyyati il alagali vergi giizastlarinin KOB-lar
Uclin daha alcatan va hadafli tatbiqi

maqgsadauygundur. ixrac edan KOB-lar ticiin miayyan
muddata vergi glizastlari va ya vergi toxirasalmalari
va ixracdan alda olunan galirlara diferensial vergi
yanasmasi tatbiq oluna bilar. Mikro sahibkarliq
subyektlari G¢tin sadalasdirilmis vergi rejimi
carcivasinda alava ixrac tasviqlari verila bilar.

Toaklif 22:

e Talim va konsultasiya dastayinin praktik va ixrac
yonumli formatda yenidan qurulmalidir. ixrac
yonumli praktik talim programlari (case-based
learning) real ixracgilar va ekspertlarla mentorlug,
Mikro va kicik KOB-lar tglin gisa, tatbiq yonumlu
modullar va onlayn va yerinda konsultasiya
xidmatlari hayata kegcirila bilar.




Taklif 23

Xarici bazar arasdirmalarini markazs alan marhalali ixrac talim programlari yaradilmalidir. KOB-lar G¢lin hadaf bazar
secimi vo mahsul—-bazar uygunlugu tzra praktiki talimlar, real 6lka va sektor nimunalari asasinda bazar analizlari,
mikro va kicik sahibkarliq subyektlari G¢ctin sadalasdirilmis va tatbig yonumli metodologiyalar hayata kecirilmalidir.




Taklif 24

Ragamsal ticarat voa e-ixrac bacariglarini
glclandiran praktiki talim va mentorluq
mexanizmlarinin tatbigi mutlagdir. Bundan
olava sertifikatlasdirma, keyfiyyat
standartlari va ixrac prosedurlarini
birlasdiran hadafli konsultasiya paketlari
yaradilmalidir.
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Toklif 25

KOB-lar G¢cun brendlasma va xarici
bazar tanitimi Uzra maliyya dastak
mexanizmlarinin yaradilmasi
mutlaqgdir. Dévilat va donor
taskilatlari tarafindan brendlasma
Vo Xarici bazar tanitimi tg¢ln grant
vo glizastli kredit programlarinin
tatbiqi, ilk ixrac G¢lin marketing va
reklam xarclarinin
subsidiyalasdiriilmasi hayata
kecirila bilar.




Taklif 26

Brendlasma va marketing biliklarini
artirmaq ucun praktiki talim va mentorlug

programlarinin tatbiqgi hayata kecirilmalidir.

KOB-lar G¢cun brend strategiyasi va xarici
bazar kommunikasiya bacariglari tzrs
praktiki talimlar va real case-lar vo ugurlu
KOB nimunalari Gzarindan mentorlug
totbiq edila bilar.
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Toklif 27

Beynalxalq keyfiyyat standartlarina
uygunlasdirma prosesini dastaklayan
texniki yardim va konsalting paketlarinin
hazirlanmalidir. KOB-lar tc¢in ISO,
HACCP va digar muvafiq standartlara

uygunlasma uzra fardi konsalting va
texniki yardim vo sertifikatlasdirma
xarclarinin gisman subsidiyalasdirilmasi
totbiqg edils bilar. Orta va kicik KOB-lar
Ucun sektora uygun standartlasdirma va
uygunlasma yol xaritalari
hazirlanmalidir.




Toklif 28

KOB-larin ixraca baslamasi t¢cun magsadli
maliyya dastak programlarinin tatbiqi
nazarda tutulmalidir. Ixraca baslayacaq
KOB-lar tctn guzastli kreditlar va grant

programlari va ilkin ixrac xarclarinin

(sertifikat, gablasdirma, logistika) gisman

subsidiyalasdirilmasi hayata kecirilmalidir.




Taklif 29:

Xarici bazara ¢ixis Ucln etibarli alagalar va tarafdas tapma mexanizmlarinin giclandirilmalidir. Dovlat va ixrac dastak qurumlari vasitasila
etibarl alici va distribyutor malumat bazalarinin yaradilmasi va mikro va kicik KOB-lar Gc¢in ilk xarici bazar slagalarini tamin edan mentorluq
va vasitacilik mexanizmlari yaradilmalidir.



Talim, konsultasiya va ixrac hazirlig
xidmatlarinin KOB-lara hadafli
tagdimati apariilmalidir. KOB-lar
Ucun, ixrac prosesina hazirlig Gzra
modul asasli talimlar (xarici bazar
arasdirmasi, sertifikatlasdirma,
sonadlasma, ragamsal satis), fardi
konsultasiya vo mentorluqg hayata
kecirilmalidir.

Takif 3




Toklif 31

Kadr hazirligi va pesakar
bacariglarin artirilmasi tzra hadafli
omakdaslig programlarinin tatbiqi
hayata kecirilmalidir. Dovlat va 6zal
sektor birlikda ixrac, marketing va

idarsetma sahasinda talim va
sertifikat programlari vo pesakar
mentorlug va praktik staj imkanlari
hayata kecirmalidir.




Toklif 32

Ticarat vo marketing sahasinda
dovlot—0zal sektor amakdaslig
glclandirilmalidir. Dovlat dastayi
il beynalxalqg sargi, yarmarka va e-
marketplace-larda kollektiv istirak

imkanlari, KOB-lar G¢in marketing
va brendlasma lzra konsultasiya
xidmatlari, orta sahibkarliq G¢cln
xarici bazar analizlari vo B2B
olagalandirma mexanizmlari
hoyata kecirilmalidir.




Toklif 33

Istehsal texnologiyalari sahasinda
magsadli dastak va innovasiya
omakdasliq programlarinin tatbiqi
nazards tutulmalidir. Dévlat va 6zal
sektor KOB-lar tcun texnologiya
transferi vo avadanliq lizing
programlari va modern istehsal va
emal texnologiyalarinin tatbiqi Uzra
pilot layihalar hayata kecira bilar.
Mikro va kicik KOB-lar tcln ortaq
istifada olunan istehsal sahalari vo
texniki dastak verila bilar.



Tasakkurlar




